Vseobecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.goldway.eu provozovaném obchodni
spoleCnosti Gold Way Czech a.s., zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil B,
vlozka 4385, se sidlem Mezificska 2868, Roznov pod Radhostém 756 61, IC: 286 44 590 (dale jen ,prodavajici").
Obchodni podminky vymezuji a upfesfuji préva a povinnosti prodavajiciho (dodavatele) a kupujiciho. Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy,
které nejsou témito Obchodnimi podminkami upraveny, obanskym zakonikem (zakon ¢.89/2012 Sb. ve znéni
pozdé&jsich predpisti) a zakonem o ochrané spotiebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem (zakon ¢.
89/2012/Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisd). Daléi informace o prodavajicim naleznete v sekci Kontakty.

Vymezeni pojmi

Spotiebitelem je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Ucelem nez pro podnikani
s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky i uziva sluzby za icelem svého
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupni smlouva - je-li kupujicim spotfebitel, umisténim nabidky prodeje zboZi na internetovych strankach vyjadfuje
svoji vili uzavit kupni smlouvu na zboZi, popF. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vzniké okamzikem
doruceni zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a Obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a rovnéz Podminkami
spolupréce a Ze s nimi souhlasi. Na tyto Obchodni podminky a Podminky spoluprace je kupujici dostate¢nym zptisobem
pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

V pripadé, Ze spolecnost bude cinit Ukony nad réamec téchto Obchodnich podminek a Podminek spoluprace, je
opravnéna si Uctovat administrativni poplatek.

Informace o uzaviené smlouvé

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, I1ze smlouvu
uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za Gcelem jejiho
uspésného splnéni a neni pristupna tretim nezdcastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich,
vedoucich k uzavfeni smlouvy, jsou patrné z téchto Obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.
Kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto Obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.goldway.eu a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedk@l na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Cena zbozi, jeho dodani, pFevzeti a zplisob platby

Na internetovych strankach naseho obchodu jsou uvadény celkové konec¢né ceny pro spotrebitele (véetné DPH). K
uvadéné cené se pricitaji pouze naklady na dopravu zboZi a balné uvedené v tomto bodé. Spotfebitel ma moznost se
pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zUstava nabidka nebo cena v platnosti. ZboZi
dodavame prostrednictvim sluzeb Ceské posty, s.p.

Zbozi, které je skladem, expedujeme zpravidla do 5 pracovnich dni, ostatni dle dostupnosti uvedené u jednotlivych
vyrobk{. K cené zboZi je v zavislosti na zplsobu doru¢ovani Gctovana ¢astka 99,- K& za postovné a balné. Cenu zboZi
uhradite pfedem prevodem na ucet.

PFi dorucovani zbozi mimo CR na Slovensko se k uvadéné cené za zbozi pficitaji naklady na balné a postovné, které cini
12 EUR (v&etné& DPH).

V pfipadé dorucovani zbozi mimo CR do ostatnich zemi EU se k uvadéné cené za zbozi priditaji naklady na balné a
postovné, které Cini 15 EUR (véetné DPH).

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je povinen pfi prevzeti zkontrolovat zbozi, neni-li viditelné poskozeno. Pokud je
zasilka poskozena, neprevezme ji a neprodlené kontaktuje prodavajiciho. Pokud zjisti jakykoliv rozdil mezi uzavienou
kupni smlouvou (dle Gdajli obsaZenych ve faktute) a skuteéné dodanym zbozim, je povinen bez zbyte¢ného odkladu o
tomto informovat prodavajiciho. V opacném pfipadé se vystavuje nebezpedi, ze pozdéjsi reklamace nebude uznana z
dlivodu poruseni povinnosti kupujiciho p¥i prevzeti zboZi. Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je tento postup taktéz
doporucen pro usnadnéni vyfizeni reklamace, jeho nedodrzenim vsak nezanika pravo spotiebitele reklamovat vady v
prib&hu zaruéni Ihity.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Zakaznik (spotfebitel) ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu a jakékoliv sankce do 14 dni ode dne
prevzeti zasilky (§1829 odst.1 ob¢. zak.). V této Ih{ité musi spotiebitel dorudit prodavajicimu tkon, se kterym
soucasna platna pravni Uprava spojuje jeho projev vile, sméfujici k odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno nebo prokazatelné odeslano do
14 dnt od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu (rozhodujici je razitko podani zasilky). Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mizZe spotiebitel vyuZit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.
Pokud spotrebitel vyuzije moznosti pouzit vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, potvrdi prodavajici
spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho prijeti. Odstoupeni od kupni smlouvy miize spottebitel
zaslat mimo jiné i na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@goldway.eu.
Vracené zbozi nesmi byt poskozeno ¢i nést znamky opotrebeni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel
naklady spojené s navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemlZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou (§1820,
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odst.1 pism.g). Prodavajici vrati (nebo pfipiSe zpét zalohu na nakupni Ucet) spotrebiteli ¢astku odpovidajici kupni cené
nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal
neni-li na zadost spotrebitele uvedeno jinak. Pokud byl ndkup zboZi podminén napf. vyplatou provize, je prodavajici
opravnén tuto vyplacenou ¢astku poZadovat zpét. Je-li vracené zbozi poskozeno ¢i opotifebeno, ma prodavajici pravo
pozadovat po kupujicim nahradu skody odpovidajici snizeni hodnoty zboZzi pred opotiebenim ¢i poskozenim, nebo je
prodavajici opravnén ukon odstoupeni od kupni smlouvy neakceptovat. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu
darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu
se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Kupujici nem(ze odstoupit podle § 1837 ob&anského zakoniku od kupni smlouvy:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pin&nim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihdty 14 dnl od
prevzeti plnéni,

b) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejich? cena zévisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili dodavatele
(investicni zlato),

c) na dodavku zboZi upraveného podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které podléha rychlé
zkaze, opotiebeni nebo zastarani, popf. zboZi, jehoZ povaha vraceni neumoznuje.

Shoda s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku
kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou.

Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméFenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor
existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Shodou s kupni
smlouvou se zejména rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZzadované, prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané, popripadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich ptedpist, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
uziva.

Zaruka

Je-li kupujicim spottebitel, ¢ini zaruéni doba (plynouci ode dne pFevzeti zboZi kupujicim) u spotfebniho zbozi 24 mésicd.
Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy
Ih(ita k pouZiti véci (exspirace), skoné&i zaruéni doba uplynutim této Ihdty. Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou
bylo zbozi v zaru¢ni opravé. V pripadé vymeény zbozi za nové v zarucni dobé zacina bézet nova zaruka. Zaruka se
nevztahuje na bé&zné opottebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, popf. na vady vzniklé uZivanim zboZi v
rozporu s navodem ¢i obecné znamymi pravidly pro uzivani dané véci, uvedené v reklamacnim radu.

Spotrebitel ma pfi uplatnéni zaruky:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vCasné odstranéni vady, poprf. neni-li to vzhledem k povaze
vady neimérné, pravo na vymeénu zbozi. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na primérenou slevu z kupni ceny
nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy,

- jde-li o vadu neodstranitelnou, branici Fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo na odstoupeni

od kupni smlouvy. Tataz prava spotiebiteli naleZi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nem@ze pro
opétovné vyskytnutl' vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc Fédné uil’vat Za opétovné vyskytnutl’ vady se

vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici jejimu radnému u2|t|,

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Reklamace

Podrobné informace o reklamaci nalezne kupujici v sekci Reklamacni fad

Ochrana osobnich adaja
Podminky zpracovani a spravy osobnich Gdajd zakaznik{ jsou specifikovany na strance Ochrana osobnich Gdaju.
Dalsi ujednani

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy info@goldway.eu.
Informaci o vyfizeni stiznosti spotrebitele zasle prodavajici na elektronickou adresu spotrebitele.

K mimosoudnimu feseni spotrebltelskych sporl z kupni smlouvy je prislu$na Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 1.5.2016.


mailto:info@goldway.eu

